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Table S1: Frequency of use for different social media platforms 

 Frequency of use  

Platforms Frequently/Always Not very often/Sometimes Never/Almost never 

 n % n % n % 

YouTube 394 66.6% 126 21.3% 72 12.2% 

Facebook 363 61.3% 165 27.9% 64 10.8% 

WhatsApp 308 52.0% 95 16.1% 189 31.9% 

Viber 183 30.9% 142 24.0% 267 45.1% 

Instagram 176 29.7% 128 21.6% 288 48.6% 

Snapchat 101 17.1% 113 19.1% 378 63.8% 

Imo 46 7.8% 106 17.9% 440 74.3% 

Skype 30 5.1% 147 24.8% 415 70.1% 

FaceTime 61 10.3% 118 19.9% 413 69.8% 

Twitter 37 6.3% 79 13.3% 476 80.4% 

LinkedIn 26 4.4% 78 13.2% 488 82.4% 
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Figure S1: Device use pattern to connect with family/friends among New Zealand refugees  

  

  

 

 

Note:. Only includes frequent use of devices. 
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Appendices 

 

Below are the sets of variables used for the three cluster analyses. Included with this are the translations in 

the five other languages. 

 

Appendix S1: Device use pattern 

For device use pattern, we analysed four variables of how often people used the following devices to 

communicate with friends or family as it related to: (1) smart phone; (2) laptop or tablet; (3) home 

computer; and (4) public computer. Responses ranged from daily, weekly, monthly or never. 

 

English 

How often do you use the following devices to communicate with friends or family? 

 Daily  Weekly  Monthly Never 

Smart Phone   o  o  o  o  

Laptop or Tablet o  o  o  o  

Home Computer  o  o  o  o  
Public Computer  

(e.g., library)   o  o  o  o  
 

Arabic 

   العائلة؟ أو الأصدقاء مع للتواصل التاليةعادة الأجهزة  تستخدم كم

اشهريا  استخدم لا  اأسبوعياا  ايوميا   

o  o  o  o    الذكي الهاتف 

o  o  o  o  
 جهاز أو محمول كمبيوتر 

 لوحي

o  o  o  o   المنزليا الكمبيوتر 

o  o  o  o  
 ثل (العام الكمبيوتر 

 )المكتبة كمبيوتر
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Dari 

                              در كدام اوقات وسایل ذیل را استفاد مينماید:                      سوال هشتم:

  روزانها هفتهاوارا ماهوار هيچگاه

o  o  o  o  تيليفوناهوشمند 

o  o  o  o  لپتاپا/اتبليتا 

o  o  o  o  کمپيوترخانها 

o  o  o  o  کمپيوترعامها

 مانندکتابخانها

 

Spanish 

¿Con qué frecuencia utiliza los siguientes aparatos para comunicarse con amigos o familia? 

 A diario  Semanal Mensual  Nunca 

Teléfono inteligente  o  o  o  o  

Laptop o Tableta   o  o  o  o  

Computadora de casa  o  o  o  o  
Computadora pública (por 

ejemplo, biblioteca)  o  o  o  o  
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Nepali 

तपाइँ साथीहरू वा परिवािसँग कुिाकानी गनन ननम्न यन्त्रहरू कनत पटक प्रयोग गनुनहुन्छ ? 

 दैनिक  साप्तानिक  मानसक  कनिलै्य  

स्मार्ट फोि  

o  o  o  o  
ल्याप्टप वा ट्याबे्लर्   

o  o  o  o  
गृि कम्प्यूर्र   

o  o  o  o  
सावटजनिक कम्प्यूर्र 

(जसै्त पुस्तकालय  o  o  o  o  
 

Burmese 

မိသ ားစု သို ို့မဟုတ် မိတ်ဆ ွေသူငယ်ချငာ်းမျ ား နငှို့ ် က်သွေယ်ရန ်ဆ  က်ပါ  သ ုား ဆ  ငက်ိရိယ မျ ားကို ဘယ်ဆ  က် မကက ခဏ 

သင ် သ ုားပပြုပါသ ဲ?   

 န ေ့တ ိုင ်း  အပတ တ ိုင ်း  လတ ိုင ်း  မည သညေ့ အခါမျှ  

စမတ ဖို  ်း  
o  o  o  o  

လက နတ ေ့ပ  သ ို ေ့မဟိုတ  

နတေ့ဗလက   
o  o  o  o  

အ မ သ ို်း ကွ  ပပြူတ   
o  o  o  o  

အမ  ်းသ ို်း ကွ  ပပြူတ  

(ဥပမ ။ 

စ ကကညေ့ တ ိုက )  

o  o  o  o  
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Appendix S2: Social media use pattern 

For social media use pattern, we considered eleven variables (social media platforms). 

English 

How often do you use the following social media platforms? 

 
Never/almost 

never  
Not very often  Sometimes  Frequently  Always  

Facebook  o  o  o  o  o  

Facetime  o  o  o  o  o  

Imo  o  o  o  o  o  

Instagram   o  o  o  o  o  

LinkedIn  o  o  o  o  o  

Skype   o  o  o  o  o  

Snapchat  o  o  o  o  o  

Twitter  o  o  o  o  o  

Viber  o  o  o  o  o  

WhatsApp  o  o  o  o  o  

YouTube  o  o  o  o  o  
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Arabic 

 التالية؟  الاجتماعية التواصل وسائل عادة تستخدم كم

االأحيانا من كثير في  دائما  االأحيان بعض  اغالباا ليس  اأبدا تقريبا / أبدا   

o  o  o  o  o  بوك فيس 

o  o  o  o  o  تايما فيس 

o  o  o  o  o  ايموا 

o  o  o  o  o  إينستاجراما 

o  o  o  o  o  لينكدين 

o  o  o  o  o  سكايبا 

o  o  o  o  o  شاتا سناب 

o  o  o  o  o  تويترا 

o  o  o  o  o  فايبرا 

o  o  o  o  o  ابا واتس 

o  o  o  o  o  يوتيوب 
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Dari 

 سوال دهم: شبکه های اجتماعی ذیل را در کدام  اوقات و زمانها استفاده مينماید؟

اوقات  بعضی ندرتا  هیچگاه    همیشه معمول  

o  o  o  o  o  o فيسبوک 

o  o  o  o  o  o فيستايم 

o  o  o  o  o  o ايموا 

o  o  o  o  o  o انستاگراما 

o  o  o  o  o  o لنکدانا 

o  o  o  o  o  o اسکايپا 

o  o  o  o  o  o سنپاچتا 

o  o  o  o  o  o تويترا 

o  o  o  o  o  o وايبرا 

o  o  o  o  o  o واتسااپا 

o  o  o  o  o  o يوتيوب 
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Spanish 

¿Con qué frecuencia utiliza las siguientes redes sociales? 

 Nunca / casi 

nunca  

No muy seguido Algunas veces Con frecuencia  Siempre  

Facebook  

o  o  o  o  o  
Facetime  

o  o  o  o  o  
Imo 

o  o  o  o  o  
Instagram  

o  o  o  o  o  
LinkedIn  

o  o  o  o  o  
Skype  

o  o  o  o  o  
Snapchat  

o  o  o  o  o  
Gorjeo 

o  o  o  o  o  
Viber   

o  o  o  o  o  
WhatsApp  

o  o  o  o  o  
Youtube  

o  o  o  o  o  
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Nepali 

तपाईं ननम्न सोशल निनिया पे्लटफिनहरू प्रयोग गनुनहुन्छ? 

 कनिले 
चलाउनदिा  

धेरै चलाउनदिा  कैलेकानि  बारम्बार  सदै 

फेसबुक  

o  o  o  o  o  
फेसर्ाएम   

o  o  o  o  o  
इमो   

o  o  o  o  o  
इन्स्टाग्राम   

o  o  o  o  o  
नलिंकडइि   

o  o  o  o  o  
स्काइप   

o  o  o  o  o  
स्नापच्यार्   

o  o  o  o  o  
रु्इर्र  

o  o  o  o  o  
भाइबार  

o  o  o  o  o  
व्हार््सएप्प  

o  o  o  o  o  
युटू्यव 

o  o  o  o  o  
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Burmese 

ဆ  က်ပါ  ူမှုမီဒယီ   မ်ားဆကက ငာ်း (ပ က်ဆ  ငာ်း) မျ ားကို ဘယ်ဆ  က် မကက ခဏ သင ် သ ုားပပြုပါ သ ?ဲ 

 ဘယ နတ ေ့မှ(လ ို်းဝ) 

/ လ ို်းဝ  ်းပါ်း 

သ ပ မကက ခဏ  တခါတနလ မကက ခဏ အမမြဲ 

Facebook 

နဖေ့စ ဘိုတ   o  o  o  o  o  

FaceTime 

နဖေ့စ တ ိုင ်းမ  o  o  o  o  o  

Imo အ မ ို  
o  o  o  o  o  

Instagram 

အင စတ ဂရမ    o  o  o  o  o  

LinkedIn 

လင ေ့(ခ)အင   o  o  o  o  o  

Skype စက ိုက ပ    
o  o  o  o  o  

Snapchat 

စ က ခ က  o  o  o  o  o  

Twitter တစွ တ   
o  o  o  o  o  

Viber ဗ ိုက ဗ    
o  o  o  o  o  

WhatsApp 

ဝှက စ အြဲပ  o  o  o  o  o  

YouTube 

ယကူ ြူဗ   o  o  o  o  o  
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Appendix S3: Social and political activity 

For political and social activity, we sourced a question derived from Pew Research.1 

 

English 

In the past year, have you done any of the following social media activities related to political or social issues? 

 No  Yes  Not sure 

Participated in a group that shares an 

interest in a political or social issue   o  o  o  
Posted content on a social media site 

related to a political or social issue o  o  o  
Looked for information about rallies 

or protests o  o  o  

Encouraged others to take action  o  o  o  
 

Arabic 

العامفي   المثال؟  سبيل على  الاجتماعية التواصل وسائل في الجتماعية أو السياسية بالقضايا تتعلق نشاطات بأي قمت هل ، الماضي 

انعم  متأكد غير  الا   

o  o  o  
 أو سياسية بقضية الهتمام لها مجموعة في شاركت  

 معينةا اجتماعية

o  o  o  
 أو سياسيةا بقضية الصلة ذات محتوى نشرت  

 الجتماعية الشبكات مواقع أحد على اجتماعية

o  o  o    الحتجاجات أو التجمعات حولا معلومات عن بحثت 

o  o  o    إجراء اتخاذ على الآخرين شجعت 

 

  

 
1 Anderson, M., Smith, A., & Caiszza, T. (2018). Activism in the social media age. Pew Research Centre. 

https://www.pewresearch.org/internet/2018/07/11/activism-in-the-social-media-age/ 

 

https://www.pewresearch.org/internet/2018/07/11/activism-in-the-social-media-age/
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Dari 

 از طریق شبکه های اجتماعی اشتراک نمودید؟سوال بيست دوم: سال گذشته؛ بکدام یک از فعاليت های اجتماعی و سياسی ذیل 

 مطمينانيستما نخيرا بلی
 

o  o  o  
اشتراکادرگروپاهاييکهاموضوعاتاسياسیاوااجتماعیامورداا

 علاقهاتانارااشريکامیاساختا

o  o  o  
 پستانمودنامطالباسياسیاوااجتماعیادراشبکهاهایااجتماعیا

o  o  o  
 ديدنامعلوماتاادرارابطهابهاگردهمايیاهااوامظاهرات

o  o  o  
 تشويقاديگرانابرایاعملاکردن

 

Spanish 

En el último año, ¿ha realizado alguna de las siguientes actividades en las redes sociales relacionadas con temas políticos o 

sociales? 

 No Sí  No está seguro 

Participó en un grupo que comparte un 

interés en un tema político o social. o  o  o  
Publicó en un alguna red social material 

relacionado con un problema político o 

social  o  o  o  
Buscó información sobre protestas o 

manifestaciones  o  o  o  
Alentó a otros a tomar acción  

o  o  o  
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Nepali 

गत वर्निा, तपाईंले िाजनीनतक वा सािानजक िानिलािा सम्बन्धित सािानजक सञ्जालिा ननम्न गनतनवनिहरू गनुनभएको छ ? 

 छैि छ  निश्चय छैि  

कुिै समूिमा राजिीनिक 
वा सामानजक चासो 
राखेको छु  

o  o  o  

राजिीनिक वा सोशल 
मुद्दासँग सम्बद्ध सामग्री 
सामानजक नमनडया 
साइर्मा पोस्ट गररएको  

o  o  o  

यटल्ली वा नवरोधको बारेमा 
जािकारीको लानग िेिुटभयो  o  o  o  
अरूलाई कारवािी गिट 
सल्ला नदयको छु   o  o  o  

 

Burmese 

သငသ်ည်  ွေနခ်ဲို့ဆသ  နစ်ှ တွေငာ်း နိငုင်  ဆရား သို ို့မဟုတ်  ူမှုဆရားရ ကိစစမျ ား နငှို့ပ်တ်သက်ပပီား  ဆ  က်ပါ  ူမှုမီဒယီ  

 ှုပ်ရှ မှုမျ ားထဲမှ တစ်ခုခုကို ပပြု ုပ်ခဲို့ပါသ  ား? 

 

 

မပပြုလိုပ ပါ ပပြုလိုပ ပါသည  မနသခ  ပါ 

န ိုင င  နရ်း သ ို ေ့မဟိုတ  လမူှုနရ်းရ  

အနရ်းက စစတစ ခိုတငွ  စ တ ပါဝင စ ်းမှု 

အတတူ ူရှ သမူ  ်း အဖွြဲွဲ့တစ ခိုတငွ  

ပါဝင ခြဲေ့သည   

o  o  o  

န ိုင င  နရ်း သ ို ေ့မဟိုတ  လမူှုနရ်းရ  အနရ်းတစ ခို 

နငှေ့ ပတ သက မပ ်း လမူှုမ ဒ ယ ဆ ိုက  တစ ခိုတငွ  

အနကက င ်းအရ  ပ ို ေ့စ  တင ခြဲေ့သည   

o  o  o  

စ တ  ်းလညှေ့ လည ပခင ်း နငှေ့  ဆနဒပပပွြဲ 

မ  ်းအနကက င ်း သတင ်းအခ က အလက မ  ်း 

ရှ နဖွခြဲေ့သည    

o  o  o  

အပခ ်းသမူ  ်းက ို လှုပ ရှ ်းလိုပ နဆ င ရ   

လှု ွဲ့နဆ   ခြဲေ့သည   

o  o  o  
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Appendix S4: Barriers to accessing social media 

Finally, we created binary variables related to three barriers to accessing social media:1) financial barriers, 

2) concerns about privacy and confidentiality online, and 3) technical barriers. 

English 

Do any of the following items represent barriers to you accessing social media? 

(Note: You can click on multiple items or none at all) 

 

▢   Concerns about privacy and confidentiality online    

▢   Difficulty in understanding how to use social media   

▢   Financial costs of using social media   

▢   Safety and security concerns for your friends or family   

▢   Safety and security concerns for you   

▢   Unreliable internet connection in overseas countries  ] 

 

Arabic 

 لا ان  أو  متعددة خيارات على النقر يمكنك  :ملاحظة   (الاجتماعي؟ التواصل  وسائل إلى وصولك  دون  تحول  التالية العوائق من أي هل

 )الإطلاق  على شئ تختار

 الإنترنت  عبر والسرية الخصوصية بشأن مخاوف    ▢

 الاجتماعية الإعلام  وسائل استخدام كيفية فهم صعوبة    ▢

 الاجتماعية الإعلام  وسائل لاستخدام  المالية التكاليف    ▢

 عائلتك  أو اصدقائك  وامن سلامة  بشأن مخاوف    ▢

 لك  بالنسبة والأمن السلامة بشأن مخاوف    ▢

 الخارج  في البلدان بعض في الموثوقة غير التواصل خطوط    ▢
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Dari 

سوال بيست پنجم: کدام یک از موارد ذیل در دسترسی شما به شبکه های اجتماعی موانع ایجاد ميکند: )ميتوانيد چند انتخاب  

 داشته باشيد یا هيچ( 

 نگرانی در مورد محرميت سيستم آن لاین -○ 

 مشکلات در چگونگی استفاده ازشبکه های اجتماعی -○ 

 ارزش مالی )قيمت( استفاده از شبکه های اجتماعی  -○ 

 نگرانی ازامنيت ومصوونيت اعضای فاميل ودوستان  -○  

 نگرانی از امنيت و مصوونيت خودشما  -○ 

 اطمينان خارج ازنيوزیلاند کونيکشن انترنت غيرقابل -○ 

 

Spanish 

¿Alguno de los siguientes elementos genera barreras para acceder a las redes sociales?   

(Nota: puede hacer clic en varios elementos o en ninguno) 

▢   Preocupaciones sobre privacidad y confidencialidad en línea.   

▢   Dificultad para entender cómo usar las redes sociales.   

▢   Costos económicos del uso de las redes sociales.   

▢   Seguridad y preocupaciones de seguridad por sus amigos o familiares   

▢   Seguridad y preocupaciones de seguridad para usted mismo   

▢   Conexiónes inseguras en otros paises 
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Nepali 

           ?  

( :          ) 

▢        

▢             

▢           

▢            

▢         

▢        

 

Burmese 

ဆ  က်ပါ  ချက်တစ်ခုခ ုက သင ် ူမှုမီဒယီ မျ ား ကုိ  သ ုားပပြုနိငုပ်ခငာ်း  ား  ဟန ို့ ်တ ား ပ စ်ဆစ ပါသ  ား? 

(မှတ်ချက်။  ချက် မျိြုားမျိြုား ကုိ ဆရွေ ားချယ်နိငုသ် ို တစ်ခုမှ မဆရွေ ား ည်ားရပါသည်။) 

 

▢    ွေန ်ိုငာ်းဆပေါ်၌ ကိုယ်ဆရားကိုယ်တ   ချက်  က်ထိနာ်းသိမ်ားဆရား နငှို့ ်  ိြုျှို့ ဝှက်  ုပခ ြုဆရား ကိုစုိားရိမ်မှုရှိပခငာ်း   

▢    ူမှုမီဒယီ မျ ား ကုိ မည်သို ို့ သ ုားပပြုရမည်ကုိ န ား ည်ရန ် ခက် ခရဲှိပခငာ်း   

▢    ူမှုမီဒယီ မျ ားကို  သ ုားပပြုရန ်ဆငွေဆကကားကုနက်ျပခငာ်း   

▢   မိသ ားစု နငှို့ ်မိတ်ဆ ွေမျ ား ဆဘားကငာ်းဆရား နငှ်ို့   ုပခ ြုဆရား တွေက် စုိားရိမ်မှုရှိပခငာ်း   

▢   မိမိ၏ ဆဘားကငာ်းဆရား နငှ်ို့   ုပခ ြုဆရား တွေက် စုိားရိမ်မှုရှိပခငာ်း   

▢   နိငုင် ရပ်ပခ ားရှိ စိတ်ချ  ားကိုားမရဆသ   ငတ် နက်  ိုငာ်းမျ ား 

 


